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一、平台之註冊及登入 

(一)行政院電子訴願文書服務平台(下稱本平台)服務條

款、隱私權政策及個人資料使用授權同意書 

1、請於本平台首頁右上方點選「登入/註冊」頁面。 

 

 

2、為保障您確實了解本平台對您權益之影響及對您個人資

料之保護，註冊本平台須同意本平台所有之服務條款、

隱私權政策及個人資料使用授權同意書，始得續行註冊

程序；若您基於個人考量不願同意本平台之服務條款、

隱私權政策及個人資料使用授權同意書，仍可以書面方

式向本院提起訴願。 
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(二)註冊本平台及首次登入 

1、您必須先插入您的憑證(目前僅接受自然人憑證、工商

憑證、組織或團體憑證)於自己的讀卡機(或其他設備)

後，平台網頁會顯示請您填具(1)真實姓名、(2)身分證

明文件字號(或統一編號)、(3)可用之電子信箱、(4)憑

證 PIN 碼。 

 

2、於填寫圖形驗證碼(英文大小寫須正確)後點選「送出申

請」，系統將驗證您的憑證，系統確認您的憑證有效後，

將寄送一封確認信件至您於本平台中註冊之電子信箱。

請於確認信中點選所附連結確認。 

 

3、平台於您點選前封確認信之連結後，註冊即已成功；系
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統將再寄發第 2封確認信，信中會與您確認您所註冊的

帳號(即您的電子信箱)及系統配發之臨時密碼。此後您

即可以所註冊之帳號及臨時密碼(或憑證及 PIN 碼)首次

登錄本平台。 

 

4、首次以帳號登入平台時，建議您變更臨時密碼為您自行

設定之密碼；密碼需含英數字和特殊符號，長度 8碼至

20 碼。 

 

(三)登入本平台 

 1、於註冊本平台成功後，您可以註冊之帳號及密碼登入

本平台。 
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2、您於電腦註冊帳號成功後，可以以手機採帳號、密碼方

式登入本平台確認案件進行狀況；請注意，基於訴願法

及電子簽章法之規定，您無法以手機等行動裝置進行註

冊帳號，或提出訴願書、其他程序申請等需進行電子簽

章之功能。 

 

(四)忘記密碼之處理 

    請在本平台登入頁面之「密碼」欄位點選「忘記

密碼」，並依頁面指示輸入電子信箱，倘均正確系統會

發信配發一組臨時密碼，您登入後須立即變更為新密

碼。 
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二、提起訴願 

(一)提出訴願書及於訴願書進行電子簽章 

1、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「提起訴願/參加訴願/撤回訴願(含補正/補充理

由)」，進入申請畫面。 

 

2、於申請畫面中，於「檢附文件」欄位下「是否已申請訴

願」欄位點選「未申請」。 
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3、請您點選頁面「提起訴願」取得訴願書範本之電子檔進

行填寫(亦可自行擬具訴願書)後，自行轉檔成 PDF 後上

傳(請注意，因應電子簽章需求，上傳之訴願書限為

PDF 格式)。 

4、請注意，您上傳訴願書 PDF 檔後，系統會要求您插入憑

證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完成電子簽

章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成之提

示，並寄送本件訴願案「案件流水號」及申請完成之確

認信至您於本平台註冊之信箱，此時您始完成提起訴願

之程序。 
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(二)提出訴願書時檢具附件 

    您於提出訴願書時倘須檢具附件，請您併同訴願書

PDF 上傳至「附件」欄位，請注意，目前可上傳之附件

格式限 PDF 檔，大小限制為 10MB；您上傳訴願書 PDF 檔

後，系統會要求您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子

簽章，併同訴願書點選「送出申請」。 

 

 

三、參加訴願 

(一)提出參加訴願書及於參加訴願申請書進行電子簽章 

1、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「提起訴願/參加訴願/撤回訴願(含補正/補充理由)」，

進入申請畫面。 

 

2、於申請畫面中，於「檢附文件」欄位下「是否已申請訴

願」欄位點選「未申請」。 
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3、請您點選頁面「參加訴願」取得參加訴願申請書範本之

電子檔進行填寫(亦可自行擬具參加訴願申請書)，倘已

知所欲參加之訴願案案號或本平台流水號，並請填載，

於轉檔成 PDF 後上傳(請注意，因應電子簽章需求，上傳

之參加訴願申請書限為 PDF 格式)。 

4、請注意，您上傳參加訴願申請書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示，並寄送您參加訴願之「案件流水號」及申請完

成之確認信至您於本平台註冊之信箱，此時您始完成參

加訴願之程序。 

 

(二)提出參加訴願申請書時檢具附件 

    您於提出參加訴願申請書時倘須檢具附件，請您併

同參加訴願申請書 PDF 上傳至「附件」欄位，請注意，

目前可上傳之附件格式限 PDF 檔，大小限制為 10MB；您

上傳參加訴願申請書 PDF 檔後，系統會要求您插入憑證

及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，併同參加訴願申請書

點選「送出申請」。 

 

四、提起訴願後之撤回訴願 
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(一)請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「提起訴願/參加訴願/撤回訴願(含補正/補充理由)」，

進入申請畫面。 

(二)於申請畫面中，於「檢附文件」欄位下「是否已申請訴

願」欄位點選「已申請」後，於系統顯示之「案件流水

號」欄位填具您本次訴願案之案件流水號，即可進行該

件訴願案之撤回訴願理由程序。 

(三)於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「撤回

訴願」取得撤回訴願申請書範本之電子檔(亦可自行擬

具撤回訴願申請書)及填寫後，自行轉檔成 PDF 後上傳。 

(四)請注意，您上傳撤回訴願申請書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之

信箱，此時您始完成撤回訴願之程序。 
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五、提起訴願後之補充理由 

(一)請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「提起訴願/參加訴願/撤回訴願(含補正/補充理由)」，

進入申請畫面。 

(二)於申請畫面中，於「檢附文件」欄位下「是否已申請訴

願」欄位點選「已申請」後，於系統顯示之「案件流水

號」欄位填具您本次訴願案之案件流水號，即可進行該

件訴願案之補充訴願理由程序。 
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(三)於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「補正

/補充理由」取得訴願補正書/補充理由書範本之電子檔

(亦可自行擬具訴願補充理由書)及填寫後，自行轉檔成

PDF 後上傳。 

 

(四)請注意，您上傳訴願補充理由書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之

信箱，此時您始完成補充訴願理由之程序。 

六、提出陳明或補正 

(一) 請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「提起訴願/參加訴願/撤回訴願(含補正/補充理由)」，

進入申請畫面。 
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(二)於申請畫面中，於「檢附文件」欄位下「是否已申請訴

願」欄位點選「已申請」後，於系統顯示之「案件流水

號」欄位填具您本次訴願案之案件流水號，即可進行該

件訴願案之補充訴願理由程序。 

(三)於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「補正

/補充理由」取得訴願補正書/補充理由書範本之電子檔

(亦可自行擬具訴願補正書)及填寫後，自行轉檔成 PDF

後上傳。 

 

(四)您上傳訴願陳明或補正書 PDF 檔後，系統會要求您插入

憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完成電子

簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成之提示

及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之信箱，此

時您始完成陳明或補正之程序。 
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七、申請程序事項 

(一)申請陳述意見 

1、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「停止執行/閱卷/陳述意見/言詞辯論」，進入申請陳

述意見畫面。 
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2、請於頁面中「申請類別」選擇「陳述意見」；於「案件

流水號」中填具您訴願案件之案件流水號。 

3、於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「陳述

意見」取得訴願陳述意見申請書範本之電子檔(亦可自行

擬具陳述意見申請書)及填寫後，自行轉檔成 PDF 後上

傳。 

 

4、請注意，您上傳陳述意見申請書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之信

箱，此時您始完成申請陳述意見之程序。 

(二)申請言詞辯論 

1、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「停止執行/閱卷/陳述意見/言詞辯論」，進入申請言

詞辯論畫面。 
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2、請於頁面中「申請類別」選擇「言詞辯論」；於「案件流

水號」中填具您訴願案件之案件流水號。 

3、於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「言詞
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辯論」取得訴願言詞辯論申請書範本之電子檔(亦可自行

擬具言詞辯論申請書)及填寫後，自行轉檔成 PDF 後上

傳。 

 

4、請注意，您上傳言詞辯論申請書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之信

箱，此時您始完成申請言詞辯論之程序。 

 

(三)申請閱覽卷宗 

1、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「停止執行/閱卷/陳述意見/言詞辯論」，進入申請閱卷

畫面。 
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2、請於頁面中「申請類別」選擇「閱覽卷宗」；於「案件

流水號」中填具您訴願案件之案件流水號。 

3、於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「閱

卷」取得訴願閱覽卷宗申請書範本之電子檔(亦可自行

擬具閱覽卷宗申請書)及填寫後，自行轉檔成 PDF 後上

傳。 

 

4、請注意，您上傳閱覽卷宗申請書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之信

箱，此時您始完成申請閱覽卷宗之程序。 
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(四)申請停止執行 

1、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「停止執行/閱卷/陳述意見/言詞辯論」，進入申請停

止執行畫面。 
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2、請於頁面中「申請類別」選擇「停止執行」；於「案件流

水號」中填具您訴願案件之案件流水號。 

3、於申請畫面中，於「檢附文件」欄位，點選頁面「停止

執行」取得訴願停止執行申請書範本之電子檔(亦可自行

擬具停止執行申請書)及填寫後，自行轉檔成 PDF 後上

傳。 

 

4、請注意，您上傳停止執行申請書 PDF 檔後，系統會要求

您插入憑證及輸入憑證 PIN 碼進行電子簽章，您須於完

成電子簽章後，點選「送出申請」，系統會顯示申請完成

之提示及寄送申請完成之確認信至您於本平台註冊之信

箱，此時您始完成申請停止執行之程序。 

八、查詢所申請事項之進度 
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(一)請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「案件進度查詢」，進入查詢畫面。 

 

(二)您可以填載所欲查詢之訴願案件之「案件流水號」或訴

願案件「案號」進行查詢，倘您欲縮小查詢之範圍，可
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填具欲查詢之「起始日期」及「結束日期」，以限定查詢

之區間。 

九、案件資料下載 

(一)請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「案件資料下載」，進入查詢畫面。 

 

(二)您可以填載所欲查詢之訴願案件之「案件流水號」或訴

願案件「案號」進行查詢，倘您欲縮小查詢之範圍，可
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填具欲查詢之「起始日期」及「結束日期」，以限定查詢

之區間。 

(三)您可以點選「查詢結果」之「申請明細」，進入該頁面後

可找到您曾上傳之訴願文書；但已逾下載期限之訴願文

書將無法下載。 

十、本院之通知及檔案下載 

(一)陳明、補正或其他通知及下載 

1、您若申請以本平台提出訴願文書，本院倘有請您陳明、

補正之需要，或有其他應通知事項，仍會以實體函文依

您於訴願書填具之收受送達地址寄送，該等陳明、補正

或通知函之內容及送達之效力，以實體書面為準；惟為

方便您知悉本院通知之內容，本院將同步於平台上傳通

知函之掃描檔方便您下載及了解通知函之內容，同時本

平台系統會寄發通知信至您於本平台註冊之信箱，提醒

您至本平台下載該通知函之掃描檔。 

2、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點
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選「案件資料下載」，進入查詢畫面。 

3、您可以填載所欲查詢之訴願案件之「案件流水號」或訴

願案件「案號」進行查詢，倘您欲縮小查詢之範圍，可

填具欲查詢之「起始日期」及「結束日期」，以限定查詢

之區間。 

 

4、您可以於所選「明細頁面」之「查詢結果」找到本院通

知函之掃描檔；為維護您資料之安全，本平台上傳之通

知函掃描檔下載期限為通知信寄發日起 7 日內，請於期

限內下載您的通知函掃描檔。 
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(二)本院作成訴願決定之通知及下載 

1、您若申請以本平台提出訴願文書，本院仍會作成書面訴

願決定書，依您填具之收受送達地址寄送，訴願決定書

之內容及效力，以實體書面所記載之內容及送達為準；

惟為方便您知悉本院已作成訴願決定，本院將同步於平

台上傳訴願決定書之掃描檔方便您了解訴願決定之內容，

同時本平台系統會寄發通知信至您於本平台註冊之信箱，

提醒您本院已就您所提訴願案件作成訴願決定。 

 

2、請您於登入本平台後，在本平台首頁「服務項目」中點

選「案件資料下載」，進入查詢畫面。 

 

3、您可以填載所欲查詢之訴願案件之「案件流水號」或訴

願案件「案號」進行查詢，倘您欲縮小查詢之範圍，可

填具欲查詢之「起始日期」及「結束日期」，以限定查詢

之區間。 
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4、您可以於所選「明細頁面」之「查詢結果」找到本院訴

願決定書之掃描檔；為維護您資料之安全，本平台上傳

之訴願決定書掃描檔下載期限為通知信寄發起 7日，請

於期限內下載您的訴願決定書掃描檔。 

 


